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,Kivalé mindségi szolgaltatas, MKIK"
védjegy
ingatlangazddlkodadsi szakdgazati kovetelményei

1.A. ,Kivalo mindségii szolgdltatds, MKIK” tanusito védjegy haszndlatdra pdlydzhat az a véllalkozds, amelyik az
aldbbi terileteken fejti ki tevékenységét, és az el6irt feltételeknek megfelel.

1.1./ ,Kivalé minGségi szolgaltatds, MKIK” védjegy dltaldnos, a szolgaltatdsokra vonatkozé
kovetelményrendszerének eljardsi rendje szempontjahol ingatlangazddlkoddsi szolgdltatasnak kell tekinteni a
TEAOR 70 ingatlaniigyletekhez tartozé tevékenységeket.

Az ingatlaigyletek, ingatlangazddlkodds tevékenységekhez tartozik killonosen a
* Ingatlanberuhdzds, -eladds (nem tartozik ide az épitési kivitelezés)
* Ingatlanforgalmazds
* Ingatlanok bérbeaddsa, izemeltetése
* Ingatlaniigyndki tevékenység
* Ingatlankezelés
* Ertékbecslés (ingatlan vagyon értékelésének barmely formdja)

1.2./ A védjegy haszndlatdra pdlydzhat, minden Budapesti-, Vdrosi-, vagy Megyei-, Kereskedelmi és Iparkamarai
tagsdggal rendelkez6 vdllalkozds, amely az aldbbi kévetelményeknek megfelel:

2.A védjegy haszndlatanak feltételei:

2.1./ A védjegy haszndlatdnak dltaldnos feltételei
* legaldbb egy éves Kereskedelmi és Iparkamarai tagsdggal rendelkezik
* Az 1.1 szerinti tevékenységet a pdlydzo f6 tevékenységként végzi
* legaldbb 5 éve mikadik
* Rendelkezik a tevékenység végzéséhez szilkséges hatosdgi engedélyekkel, megfelel a vonatkozo jogszabdlyi feltételeknek
* Tevékenységét a MKIK Ingatlangazddlkoddsi Szekcioja altal kidolgozott és elfogadott szakmai Gtmutatd alapjdn végzi
* Ismeri és elfogadja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Magyar Ingatlangazddlkodok Szakmai Etikai Kodexét

2.2/ A védjegy haszndlatanak technikai feltételei
* A tevékenység elldtdsahoz szikséges irodahelyiség, szocidlis helyiségek
* Megfeleld technikai hattér, fax, févonalas telefon, mdsologép, szamitogép és intemet hozzdférés

2.3/ A védjegyhaszndlat személyi feltételei

* legaldbb 2 fddlldst alkalmazott, vagy 1 f6dlldst és 2 mellékfoglalkozdst alkalmazott 4-4 6rds foglalkoztatdssal

* legaldbb heti 16 6ra Ggyfélfogadds

* legaldbb 1 felsdfokd végzettséggel és az eldirt szakképesitéssel rendelkezd munkatdrs, vagy legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd
kizépfoki végzettségli és az eldirt szakképesitési munkatdrs alkalmazdsa

2.4/ Mingségi feltételek

* Dokumentdlt adatnyilvantartdsi rendszer

* Mikodési szabalyzat, tevékenységek folyamatdnak dokumentdlt szabdlyozdsa
* A szolgdltatdsok szakmai szinvonaldnak folyamatos emelése

* Adatok, informdciok helyessége, ellenGrzése, naprakészsége

* A tevékenységek mindségének rendszeres felilvizsgdlata

* Vevdi reklamdciok megfelel6 kezelése



3.A pdlydzat elbirdldsa
A benyGitott palydzatokat a figgetlen szakértokbél allo szakért6i testilet véleményezi a 2. pont szerinti feltételek meglétének mérlegelése alapjdn.
A palydzatok elbirdldsa elsésorban a benydjtott dokumentdciok alapjdn torténik. A szakértdi testiilet a helyszinen is ellendrzi a feltételek meglétét.

A helyszini felilvizsgdlat sordn ellendrzétt legfontosabb teriiletek:

Human tényezok
* Vezetdi, beosztotti minGségigyi szemlélet
* Szakmai felkésziltség
* A mindségpolitika ismertsége a vezettk és beosztottak kdrében
* Dantési feleldsségi viszonyok, a szervezet felépitése

A szolgdltatds folyamatdnak szabdlyozottsdga
* Dokumentdlds megléte
e Ellendrzés, vevéi reklamaciok kezelése
* Az igyfelek tdjékoztatdsa

A Szakértdi Testiilet javaslata alapjdn a Védjegybizottsdg dont a védjegyhaszndlat engedélyezésérdl.
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Keérdaiv
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ingatlangazddlkoddsi szakdgazathoz tartozo tagjai dltal végzett
kivalo mindségl szolgdltatdsi tevékenység tanGsitdsdra benyjtott palydzathoz
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Kérdések az dltaldnos feltételekkel kapcsolatosan

1{Sorolja fel a vallalkozds tevékenységeit, vegye figyelembe az 1. pont szerinti felsoroldst. Mellékletben
2|Cég/vdllalkozas bejegyzésének ideje:
3|Rendelkezik-e a tevékenység végzéséhez szikséges engedélyekkel? Igen | Nem
4|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexét? Igen | Nem
5|Ismeri-e ,, A Magyar Ingatlangazdalkodok Szakmai Etikai Kodex”-ét? Igen | Nem
6| Tevékenységénél figyelembe veszi-e a MKIK Ingatlangazdalkoddsi Szekcidja dltal kidolgozott Szakmai Utmutatot? Igen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
7|Rendelkezik-e a tevékenység végzéséhez sziikséges iroddval? Igen | Nem
8|Iroda helyiségeinek szdma:
9|Az tigyfél szamara is rendelkezésre dllo mellékhelyiség Van | Nincs
10|Szocidlis helyiségek:
konyha, Van | Nincs
uhanyzo, Van | Nincs
oltoz6 Van | Nincs
11|Fax Van | Nincs
12{Mdsologép Van | Nincs
13|Szamitogép Van | Nincs
14|Internet hozzdférés Van | Nincs
15| Videolejdtszo Van | Nincs
16| Digitdlis kamera, digitdlis fénykepez6gép Van | Nincs
Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz
17|Fallast dolgozok szama, kett6 ill. anndl tobb lgen | Nem
18] Felséfoki szakirdny végzettséggel rendelkez6 munkatdrs szma legaldbb egy 6 Igen | Nem
19(Kozépfokd szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szgma f6
20| Kozépfokd szakmai végzettséggel rendelkezé munkatdrsak szakmai gyakorlata legaldbb 5 év Igen | Nem
21|Ugyfélfogaddsi idg, legalabb 16 6ra lgen | Nem
Mindségbiztositdssal kapcsolatos kérdések
22 Rendelkezik-e I1SO mindségbiztositdsi tandsitdssal? Igen | Nem
23| A szolgaltatds folyomata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
24|A dolgozok munkakéri lefrdsa irdsos formdban van-e? Igen | Nem
25|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres minGségiigyi oktatdson? Igen | Nem
26Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? Igen | Nem
27| Hozzdférhetd-e az tgytél szmdra a minGségigyi dokumentacid vagy a szolgdltatds folyamatdt leird dokumentum? Igen | Nem
28| Meggy6zdhetnek-e az iigyfelek dltal adott informdcick valodisagardl, ismertesse milyen médon. Igen | Nem
29|Vevi reklamdciok kezelése, ismertesse részletesen. Mellékletben
30| Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztosftdsaért? Ismerfesse részletesen. Mellékletben
31|Végeznek-¢ o szolgdltatdssal kapcsolatosan rendszeres fellvizsgdlatot ? félévente [, évente [, alkalmanként CJ



