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,Kivalé mindségi szolgaltatas, MKIK"
védjegy
informatikai szolgdltatdsok kovetelményei

1. A ,Kivdlo mindségii szolgdltatds, MKIK” tanusito védjegy haszndlatdra pdlydzhat az a véllalkozds, amelyik az aldbbi
terilleteken fejti ki tevékenységét, és az eldirt feltételeknek megfelel.

1.1./ ,Kivalo minGségi szolgaltatds, MKIK” védjegy dltaldnos, a szolgdltatdsokra vonatkozo
kovetelményrendszerének eljdrdsi rendje szempontjahol informatikai szolgdltatdsnak kell tekinteni
a TEAOR 72 (Szamitdstechnikai tevékenység) és a 64.2 (Tavkozlés) -hez tartozé tevékenységeket.

Az informatikai szolgdltatdsi tevékenységekhez tartozik kiillonésen a:

* Hardver-szaktandcsadds

* Szoftverkészités, -szaktandcsadds

* Adatfeldolgozas

* Adatbanki tevékenység

*lroda-, szdmitdgep-javitds

* Eqyéb szdmitdstechnikai tevékenység
* Tavkozlés

Részlefes TEAOR lefrdsokat Idsd a mellékletben.

1.2./ A védjegy haszndlatdra pdlydzhat minden Budapesti-, Vérosi-, vagy Megyei-, Kereskedelmi és Iparkamarai
tagsdggal rendelkez6 vdllalkozds, amely az aldbbi kévetelményeknek megfelel:

2. A védjegy haszndlatanak feltételei:
2.1./ A védjegy haszndlatdnak dltaldnos feltételei

* legaldbb egy éves Kereskedelmi és Iparkamarai tagsdggal rendelkezik

* Az 1.1 pont alatt felsorolt valamely tevékenységet a palydzo fo tevékenységként végzi

* legaldbb 5 éve mikadik

* Rendelkezik a tevékenység végzéséhez szilkséges hatosdgi engedélyekkel, illetve megfelel a vonatkozo jogszabdlyi feltételeknek
* lsmeri és elfogadja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Kodexét

2.2/ A védjegy haszndlatanak technikai feltételei
* A tevékenyséq elldtdsahoz szikséges infrastruktira megléte
* Megfeleld technikai hattér, fax, févonalas telefon, mdsologép, szamitogép és intemet hozzdférés
* Sajdt e-mail, és dndllo WEB lap megléte

2.3/ A védjegyhasznalat személyi feltételei
* legaldbb 2 fddlldst alkalmazott, vagy 1 f6dlldst és 2 mellékfoglalkozdst alkalmazott 4-4 drds foglalkoztatdssal
* legaldbb 1 felsdfoki végzettséggel és az eldirt szakképesitéssel rendelkezd munkatdrs, vagy legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezo
kizépfoki vegzettségli és az eldirt szakképesitési munkatdrs alkalmazdsa
* Mindségiigyért felelds munkatdrs foglalkoztatdsa
* legaldbb 116 angol nyelvtuddssal rendelkez6 munkatdrs foglalkoztatdsa



2.4/ Mingségi feltételek
* Dokumentdlt adatnyilvantartasi rendszer
* Makodési szabdlyzat, tevékenységek folyamatdnak dokumentdlt szabdlyozdsa
* A szolgdltatdsok szakmai szinvonaldnak folyamatos emelése
* Adatok, informdciok helyessége, ellenGrzése, naprakészsége
* A tevékenységek mindségének rendszeres felilvizsgdlata
* Vevi reklamdciok megfeleld kezelése
* Rendszeres idokozonként vevéi elégedettség vizsgdlata
* Referencidk megléte

3. A palydzat elbirdldsa
A benyditott palydzatokat a figgetlen szakértokbél dllo szakért6i testilet vélemeényezi a 2. pont szerinti feltételek meglétének mérlegelése alapjdn.
A palyazatok elbirdldsa elsdsorban a benydjtott dokumentdciok alapjdn torténik. A szakértdi testilet a helyszinen is ellendizi o feltételek meglétét.
A helyszini felilvizsgalat sordn ellendrzétt legfonfosabb terilefek:

Humdn tényezok
* Vezetdi, beosztotti minGségigyi szemlélet
* Szakmai felkésziltség
* A mindségpolitika ismertsége a vezetok és beosztottak koreben
* Dantési feleldsségi viszonyok, a szervezet felépitése

A szolgdltatas folyamatanak szabdlyozottsdga
* Dokumentdlds megléte
e Ellendrzés, vevdi reklomaciok kezelése
* Az Ggyfelek tdjékoztatdsa

A Szakértdi Testiilet javaslata alapjdn a Védjegybizottsdg dont a védjegyhaszndlat engedélyezésérdl.
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72.10 Hardver-szaktandcsadds

Kérdések az altaldnos feltételekkel kapcsolatosan

1{Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:

2|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen | Nem

3|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen | Nem

Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan

4|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:

irda lgen | Nem
targyald lgen | Nem
igyfélvaro lgen | Nem
bemutatdterem lgen | Nem

5[Fax készilek Van | Nincs
6|Masologép Van | Nincs
7|Szdmitogép Van | Nincs
8| Internet hozzdférés Van | Nincs
9|E-mail Van | Nincs
10{WEB oldal Van | Nincs
11{Kommunikdcids eszkizok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
12|Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
13|Szamitagépeken jogtiszta alkalmazi rendszer Van | Nincs



72.10 Hardver-szaktandcsadds

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

14|F6allaso dolgozok szama: f6
15Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
16| Felstfoki szakirdnyi végzettséggel rendelkezo munkatdrs szma (legaldbb egyf6): | f6
17{Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szame: L f6
18| Kézépfoki szakmai végzettséggel rendelkezd munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év Igen | Nem
19{Legaldbb 16 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
20| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
21|Rendelkezik-g érvényes IS0 mindségbiztositasi tanisitdssal? lgen | Nem
22|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
23|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
24| A dolgozok munkakdri leirdsa irdsos formdban van-e? lgen | Nem
25(Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségigyi oktatdson? lgen | Nem
26|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
27|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
28| Meggy6z6dhemek-e az igyfelek a vasarolt szolgdltatds mindségérél, ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) | Igen | Nem
29| Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
30| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
31|Rendszeresen elemzik o nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
32| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgdt? lgen | Nem
72.20 Szoftverkészités, szaktandcsadds
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1{Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:
2|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen | Nem
3|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
4|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:
iroda Van | Nincs
targyald Van | Nincs
igyfélvaré Van | Nincs
bemutatoterem Van | Nincs
BOVED oo eeeeees e
BOVED oo eeee e
BOVED oo eee e eeeeeese e
5[Fax készilek Van | Nincs
6|Masologép Van | Nincs
7|Szdmitogep Van | Nincs
8|Szdmitogép hdlozat Van | Nincs
9|Internet hozzdférés Van | Nincs
10{E-mail Van | Nincs
11{WEB oldal Van | Nincs
12{Kommunikdcids eszkozok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
13|Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
14{Szamitogeépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs
15(Szamitdgépeken jogtiszta szoftverfejlesztGi rendszer Van | Nincs




72.20 Szofiverkészités, szaktandcsadds

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

14|F6allaso dolgozok szama: f6
15Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
16| Felstfoki szakirdnyi végzettséggel rendelkezo munkatdrs szma (legaldbb egyf6): | f6
17{Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szamo: L f6
18| Kézépfoki szakmai végzettséggel rendelkezd munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év Igen | Nem
19{Legaldbb 16 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
20| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
21|Rendelkezik-g érvényes IS0 mindségbiztositasi tanisitdssal? lgen | Nem
22|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
23|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
24| A dolgozok munkakdri leirdsa irdsos formdban van-e? lgen | Nem
25(Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségigyi oktatdson? lgen | Nem
26|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
27|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
28| Meggyézédhemek-e az ligyfelek a vasdrolt szolgdltatds mindségérél ? Ha igen, ismertesse milyen modon. (melléklet) | Igen | Nem
29| Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
30| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
31|Rendszeresen elemzik o nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
32| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgdt? lgen | Nem
72.30 Adatfeldolgozds
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1{Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:
2|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen | Nem
3|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
4|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:
iroda Van | Nincs
BOVED oo eeeeeeeee e
BOVED oo eeeese e
BOVED oo e e
5[Fax készilek Van | Nincs
6|Masologép Van | Nincs
7|Szdmitogep Van | Nincs
8 Internet hozzdférés Van | Nincs
9|E-mail Van | Nincs
10{WEB oldal Van | Nincs
11{Kommunikdcios eszkozok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
12|Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
13|Szamitageépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs




72.30 Adatfeldolgozds

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

14|F6allaso dolgozok szama: f6
15Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
16| Felstfoki szakirdnyi végzettséggel rendelkezo munkatdrs szma (legaldbb egyf6): | f6
17{Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szame: L f6
18| Kézépfoki szakmai végzettséggel rendelkezd munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év Igen | Nem
19{Legaldbb 16 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
20| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
21|Rendelkezik-g érvényes IS0 mindségbiztositasi tanisitdssal? lgen | Nem
22|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
23|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
24| A dolgozok munkakdri leirdsa irdsos formdban van-e? lgen | Nem
25(Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségigyi oktatdson? lgen | Nem
26|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
27|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
28|Meggytz6dhetnek-e az iigyfelek a vasdrolt szolgdltatds mindségérl? Ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) Igen | Nem
29| Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
30| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
31|Rendszeresen elemzik o nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
32| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgdt? lgen | Nem
72.40 Adatbanki tevékenység
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1{Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:
2|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen | Nem
3|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
4|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:
iroda Van | Nincs
targyald Van | Nincs
BOVED oo eeeese e
BOVED oo e e
BOVED oo eeeeees e
5| Fax Van | Nincs
6|Szdmitogep Van | Nincs
7|Infernet hozzaférés Van | Nincs
8|E-mail Van | Nincs
9|WEB oldal Van | Nincs
10{Kommunikdcios eszkizok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
11{Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
12|Szamitageépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs




72.40 Adatbanki tevékenység

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

14|F6allaso dolgozok szama: f6
15Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
16| Felstfoki szakirdnyi végzettséggel rendelkezo munkatdrs szma (legaldbb egyf6): | f6
17{Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szame: L f6
18| Kézépfoki szakmai végzettséggel rendelkezd munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év Igen | Nem
19{Legaldbb 16 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
20| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
21|Rendelkezik-g érvényes IS0 mindségbiztositasi tanisitdssal? lgen | Nem
22|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
23|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
24| A dolgozok munkakdri leirdsa irdsos formdban van-e? lgen | Nem
25(Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségigyi oktatdson? lgen | Nem
26|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
27|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
28| Meggytz6dhetnek-e az iigyfelek a visdrolt szolgdltatds mindségérdl ? Ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) Igen | Nem
29| Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
30| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
31|Rendszeresen elemzik o nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
32|Vizsgalidk-e rendszeresen folyamataik hatékonysagat? lgen | Nem
72.50 Iroda-, szamitogép-javitds
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1{Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:
2|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen | Nem
3|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
4|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:
iroda Van | Nincs
targyald Van | Nincs
igyfélvaré Van | Nincs
Raktdr Van | Nincs
Szenviz helyiség Van | Nincs
BOVED oo eeee e
BOVED oo eee e eeeeeese e
BOVED oo ee e eeeeese e
5| Fax Van | Nincs
6|Masologép Van | Nincs
7|Szdmitogep Van | Nincs
8|Szdmitogép hdlozat Van | Nincs
9|Internet hozzdférés Van | Nincs
10{E-mail Van | Nincs
11{WEB oldal Van | Nincs
12|Szemviz gépjdrmi Van | Nincs
13{Kommunikdcids eszkozok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
14|Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
15[Szamitdgeépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs




72.50 Iroda-, szamitogép-javitds

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

14|F6allaso dolgozok szama: f6
15Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
16| Felstfoki szakirdnyi végzettséggel rendelkezo munkatdrs szma (legaldbb egyf6): | f6
17{Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkez6 munkatdrsak szame: L f6
18| Kézépfoki szakmai végzettséggel rendelkezd munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év Igen | Nem
19{Legaldbb 16 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
20| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
21|Rendelkezik-g érvényes IS0 mindségbiztositasi tanisitdssal? lgen | Nem
22|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-e? lgen | Nem
23|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
24| A dolgozok munkakdri leirdsa irdsos formdban van-e? lgen | Nem
25(Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségigyi oktatdson? lgen | Nem
26|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
27|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
28| Meggytz6dhetnek-e az iigyfelek a visdrolt szolgdltatds mindségérdl ? Ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) Igen | Nem
29| Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
30| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
31|Rendszeresen elemzik o nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
32| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgdt? lgen | Nem
72.60 Egyéb szamitdstechnikai tevékenység
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1{Sorolja fel a vallalkozds tevékenységét. (melléklet)
2|Ceg/vdllalkozds hejegyzésének ideje:
3|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez szikséges engedélyekkel? lgen  Nem
4|Ismeri-e a MKIK Etikai Kodexet? lgen  Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
5|Rendelkezik-e a tevékenység végzéséhez sziikséges helyiségekkel:
iroda Van | Nincs
targyald Van | Nincs
igyfélvaré Van | Nincs
bemutatoterem Van | Nincs
Raktdr Van | Nincs
Szenviz helyiség Van | Nincs
BOVED oo ee e eeeeese e
BOVED oo eeeeeee e
BOVED oo e eeeeesee e
6| Fax készilek Van | Nincs
7|Masologép Van | Nincs
8|Szdmitagep Van | Nincs
9|Szdmitogép hdlozat Van | Nincs
10{Internet hozzaférés Van | Nincs
11{E-mail Van | Nincs
12{WEB oldal Van | Nincs
13|Szemviz gépjdrmi Van | Nincs
14{Kommunikdcios eszkozok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
15|Szamitdgépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
16|Szamitogeépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs
17|Szamitogépeken jogtiszta szoftverfejlesztGi rendszer Van | Nincs




72.60 Egyéb szdmitdstechnikai tevékenység

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

18|Foallaso dolgozok szama: f6
19| Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
20|Fels6fok szakiranyd végzettséggel rendelkez6 munkatdrs szama (legaldbb egyf6). | f6
21|Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkezo munkatdrsak szame: L f6
22| Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkezé munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év lgen | Nem
23|Legaldbb 1 f6 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
24| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
25(Rendelkezik-e érvényes 1S0 mindségbiztositdsi tandsitassal? lgen | Nem
26|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-g? lgen | Nem
27|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
28|A dolgozok munkakdri leirdsa frdsos formdban van-e? lgen | Nem
29|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségiigyi oktatdson? lgen | Nem
30|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
31| Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztosftdsaért? Ismertesse részletesen. (melléklet)?
32| Meggytz6dhetnek-e az iigyfelek a vasdrolt szolgdltatds mindségérdl ? Ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) Igen | Nem
33|Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
34| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
35|Rendszeresen elemzik a nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
36| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgdt? lgen | Nem
64.20 Tavkozlés
Kérdések az altalanos feltételekkel kapesolatosan
1(Sorolja fel o vallalkozds tevékenységét. (melléklet)
2|Cég/vallalkozds bejegyzésének ideje:
3|Rendelkezik-e a tevékenység végzéséhez szitkséges engedélyekkel? lgen | Nem
4|lsmeri-e a MKIK Etikai Kodexét? Igen | Nem
Kérdések a technikai feltételek meglétével kapcsolatosan
5|Rendelkezik-e a tevékenység végzésehez sziikséges helyiségekkel:
irnda Van | Nincs
targyalo Van | Nincs
igyfélvaro Van | Nincs
bemutatdterem Van | Nincs
Raktdr Van | Nincs
Szeniz helyiség Van | Nincs
BOVBD e oo eeeeee e
BOVBD e e eeeeeeeeeeeeeeenes
BOVBD e oo erenee e eeeeenes
6| Fax kesziilék Van | Nincs
7|Masologeép Van | Nincs
8|Szamitogép Van | Nincs
9|Szamitogep halozat Van | Nincs
10{Internet hozzdférés Van | Nincs
11| E-mail Van | Nincs
12|WEB oldal Van | Nincs
13|Szeviz gépjarmi Van | Nincs
14{Kommunikdcios eszkozok (telefon, mobil telefon) Van | Nincs
15|Szamitogépeken jogtiszta operdcios rendszer Van | Nincs
16|Szamitogeépeken jogtiszta alkalmazoi rendszer Van | Nincs
17{Szdmitogépeken jogtiszta szoftverfejlesztdi rendszer Van | Nincs




64.20 Tdvkozlés

Kérdések a személyi feltételek meglétének vizsgdlatdhoz

18|Foallaso dolgozok szama: f6
19| Mellékfoglalkozdst dolgozok szama: f6
20|Fels6fok szakiranyd végzettséggel rendelkez6 munkatdrs szama (legaldbb egyf6). | f6
21|Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkezo munkatdrsak szame: L f6
22| Kozépfoki szakmai végzettséggel rendelkezé munkatdrsak szakmai gyakorlata, legaldbb 5 év lgen | Nem
23|Legaldbb 1 f6 angol nyelvtuddssal rendelkezé munkatdrs Van | Nincs
24| Mindségigyért felelos munkatdrs Van | Nincs
Mindségbiztositdassal kapcsolatos kérdések
25(Rendelkezik-e érvényes 1S0 mindségbiztositdsi tandsitassal? lgen | Nem
26|A szolgdltatds folyamata dokumentdlt formdban van-g? lgen | Nem
27|Hozzdférhet6-e az igyfél szamdra a mindségigyi dokumentdcio vagy a szolgdltatds folyamatdt leiro dokumentum? lgen | Nem
28|A dolgozok munkakdri leirdsa frdsos formdban van-e? lgen | Nem
29|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres mindségiigyi oktatdson? lgen | Nem
30|Részt vesznek-e a dolgozok rendszeres szakmai oktatdson? lgen | Nem
31|Mit tesz a folyamatos szakmai szinvonal biztositdsaért? lsmertesse részletesen. (melléklet)
32| Meggytz6dhetnek-e az iigyfelek a vasdrolt szolgdltatds mindségérdl ? Ha igen, ismertesse milyen médon. (melléklet) Igen | Nem
33|Vevdi reklamaciok kezelése, ismertesse részletesen. (melléklet)
34| Végeznek-e a szolgdltatdssal kapesolatosan rendszeres felulvizsgdlatot? félévente L, évente L, alkalmanként [ lgen | Nem
35|Rendszeresen elemzik a nem megfeleld mindség(i szolgdltatdsok keletkezésének okait? lgen | Nem
36| Vizsgdljdk-e rendszeresen folyamataik hatékonysdgat? lgen | Nem

72 Szamitastechnikai tevékenység

72.1 Hardver-szaktandcsadds
72.10 Hardverszaktandcsadds
Ebbe a szakagazatba tartozik:
* o hardver tipusdra és dsszetételére és az ahhoz kapcsolado szoftver alkalmazdsra vonatkozd tandesadds
* a felhaszndldi igény és probléma elemzése, megolddsa.

Nem ebbe a szakdgazatha fartozik:
* 0 szdmitdgépgydrtok és -értékesitdk dltal végzett hardvertandesadds, lsd 30.02, 51.64, 52.48

72.2 Szoftverkészités, -szaktandcsadds

72.20. Szoftverkészités, -szaktandcsadds
Ebbe a szakagazatba tartozik:
* a felhaszndldsra (kulcsra) kész szoftverrendszer készitése (elemzés, tervezés és programozds)
* o felhaszndldi igények és problémdk elemzése, a legjobb megoldds ajdnldsa és az e megoldds realizaldsahoz sziikséges szoftver szallitdsa,
* a specidlis felhaszndloi megrendelésre, a felhasznald Gtmutatdsa alapjdn egyedi szoftver kifejlesztése, elGdllitdsa, dtaddsa és dokumentdldsa,
* 0 készaruszoftver (nem kereskedelmi) fejlesztése, elddllitdsa, szdllitdsa és dokumentdldsa,
* a felhaszndld utasitdsainak megfeleld programozdsa,
* a szoftver bérbeaddsa.

Nem ebbe a szakdgazatba tartozik:

* g szoftversokszorositds, ldsd 22.33

* 0 hardvertandcsaddssal kapcsolatos szakértdi tevekenység, lisd 72.10

* 0 hardvertandcsaddssal kapcsolatos szoftverszakértdi tevékenység, lisd 72.20

* a szoftver tovabbértékesitésének szerves részeként végzett hasonld tevékenység, ldsd 52.48



72.3 Adatfeldolgozds

72.30 Adatfeldolgozds
Ebbe a szakdgazatba tartozik:
*  feldolgozd vagy a megrendeld tulajdondban lévd programmal végzett barmely tipust adat szamitdstechnikai feldolgozdsa és tabldzdsa
* felies adatfeldolgozds,
* adatheviteli szolgdltatds,
*a mds tulajdondban 1évé adatfeldolgozo berendezés folyamatos irdnyitdsa, Gzemeltetése,
* az elektronikus dtutaldsi rendszer mkadtetése,
* 0 gépidd bérbeaddsa.

Nem ebbe a szakdgazatha tartozik:

* 0 szdmitdgéplizing, ldsd 71.33

* 0 kulcsra kész szoftver készitése, beleértve a programozdst is, lisd 72.20
* 0 szdmitdgép karbantartdsa, javitdsa, lisd 72.50

72.4 Adatbanki tevékenység
72.40 Adatbanki tevékenység
Ebbe a szakagazatba tartozik:
* az adathdzis kialakitdsa, oz adatok dsszegyditése egy vagy fobb forrdshal,
* az adatok tdroldsa, az adatok szamitogépes eldkészitése elore meghatdrozott formdban,
* az adathdzis rendelkezésre bocsdtdsa, adatok szolgdltatdsa bizonyos rendben vagy egymdsutdnisdgban, on-line adat-visszakereséssel vagy
hozzdférhetGséggel (szdmitdgépes irdnyitds) barki szamdra, vagy egy korldtozott felhaszndldi kirben és kivansdg szerint csoportositva.

Nem ebbe a szakdgazatha tartozik:
* 0 kanyvtdrak és archivumok szdmitdstechnikai eszkdzokkel végzett kanyvidri és dokumentdcids tevékenysége, ldsd 92.31

72.5 Iroda-, szamitogép-javitds
72.50 Iroda-, szamitogép-avitds
Ebbe a szakdgazatha tartozik:
* az irodai, a konyveld- és a szamoldgép és periféria karbantartdsa, jovitdsa.

72.6 Egyéb szamitdstechnikai tevékenység
72.60 Egyéb szamitdstechnikai tevékenység
Ebbe a szakdgazatha tartozik:
* a mdshol fel nem sorolt, szdmitdstechnikaval kapcsolatos egyéb szamitdstechnikai tevékenység.

64.2 Tavkozlés
64.20 Tavkozlés
Ebbe a szakdgazatha tartozik:
* 0 hang, kép, adat vagy egyéb informdcio tovabbitdsa kdbelen, mésorszor dllomas vagy méhold dtjdn:
* tavbeszalg, tavird és telex,
* sajdt halozat fenntartdsa, kezelése,
* rddio- és televizioprogramok dtvitele,
* m{isorszords.

Nem ebbe a szakdgazatha tartozik:
* 0 telefonos vilaszadd szolgdlat, ldsd 74.83
* 0 rddid- és televizidprogram készitése, még akkor sem, ha az sugdrzdssal van kombindlva, ldsd 92.20



